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JURAMENTO PARA ENFERMERAS
FLORENCE NIGHTINGALE

Juro solemnemente ante Dios y en presencia de esta
asamblea llevar una vida digna y ejercer mi profesion
honradamente.

Me abstendré de todo cuanto sea nocivo o daiiino y no
tomaré ni suministraré cualquier sustancia o producto
que sea perjudicial para la salud.

Haré todo lo que esté a mi alcance para elevar el nivel

de la enfermeria y consideraré como confidencial toda

informacidn que me sea revelada en el ejercicio de mi

profesion, asi como todos los asuntos familiares de mis
pacientes.

Seré una fiel asistente de los médicos y dedicaré mi vida
al bienestar de las personas confiadas a mi cuidado.

“El juramento Florence Nightingale fue redactado por una comisisn
especialinente nombrada por ef Colegio Farrand del Hospital Harper, de
Detroit, en elafio 1893, Se decidis darte este nombre porque él simboliza la

' enfermera ideal”

Citado en el Editoriaf e la American Jouinal of Nursing 11 (10):777, jubio,
' EEV.
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La Junta Directiva 2004-2006, presenta a todas/os socias/os de ANEP,
este documento, en donde se publica conjuntamente el Codigo

Deontolégico para las/os Enfermeros/as de Panamd y la Reglamentacidn
del Tribunal de Horor.

El ejercicio y prdctica de la profesién de Enfermeria se enmarca y ejecuta
basados en principios y valores éticos morales, los cuales deben
converger como elementos primordiales en la relacion Enfermera/o,
Paciente, Cliente, Colegas y Compaiieros, al Servicio de la Comunidad.
Los estamentos de Docencia, Servicio y Gremio son parte del proceso
formador y gremial del Profesional de Enfermeria en los aspectos éticos.

Agradecemos a las comisiones especiales, asesoras, agremiadas y demds
personas que de una manera u otra han dedicado su tiempo, experiencia,
conocimientos y colaboracion desinteresada permitiendo la revision y
actualizacion de esta documentacion, el cual deberd servir de Guia y
Orientacién al Profesional de Enfermeria en su conducta y
comportamiento diario. '

iyl T Bl
LIC. ESMERALDA BUCHANAN DE BRANFORD
PRESIDENTA
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INTRODUCCION

La Enfermerfa de hoy, nos lleva a propiciar una corriente de andlisis critico, a reflexionar sobre
nuestra actuacion en la asistencia directa, a valorar los problemas y dilemas éticos de la prictica,
Sus causas y repercusiones; para ayudarnos 4 asumir los desafios y compromisos profesionales con
conocimientos cientificos, sensibilidad y calidad humana.

El fundamento en que basamos el cambio del Cédigo de Etica por el Cédigo Deontolégico,
consiste en que el mismo, formula ante tode los deberes y obligaciones de la enfermera , aquello
que hay que exigirle en el desempelo de sus funciones. Lo aconsejable es que estén escritas,
normadas y recogidas en un c6digo deontolégico, para salvaguardar y garantizar unos minimos
obligatorios para todos y que sea aprobado por el colectivo profesional; quienes incumplan pueden
ser objeto de denuncia y recriminacién por parte del mismo colectivo, que se dota no sélo de un
c6digo sino del correspondiente Tribunal de Honor.

El presente documénto consta de tres tftulos, los cuales se dividen en capitulos. El Titulo], se
refiere a la declaraci6n de los principios y valores de la enfermera.

El Titulo II, hace referencia en sus capitulos a los elementos del Cédigo Deontolégico y su
aplicacién, considerando a la enfermera y su relacién con el paciente, las personas, la familia y la
comunidad; la enfermera en el ejercicio de la profesién; la enfermera y su relacién con los colegas
y otras disciplinas; la enfermera y su relacién con su asociacién y se definen algunos términos
relacionados con los principios y valores que debe mantener la enfermera.

El Titulo I, sefiala los pasos que se siguen para la aplicacién de medidas disciplinarias, causales
¥ transgresiones, procediiientos, prescripcién, sanciones, recursos y se incluye la definicién de
términos de todo este praceso.

Consideramos que el Cédigo Deontol6gico de las Enfermeras de Panamd, contribuye a la
consolidacién de nuestra profesi6n, a la imagen que proyectamos ante la sociedad, al
reconocimiento de las capacidades técnicas, éticas, humanfsticas y espirituales, reforzando una vez
mis que el servicio que prestan las Enfermeras, no puede ser prestado por cualquiera; ya que se
requieren conocimientos, habilidades, competencias, responsabilidades, principios y valores
especfficos.




ANTECEDENTES

Los aspzctos dticos y morales se encuentran implicitos en el Juramento de Florence Nightingale,
del afio 1893, el cual si :Holiza a la enfermera ideal,

La enfermerfa en Fanawd se inici6 como profesién organizada en 1904, con la llegada de la
enfermera Eugenie Hibbard, quien se integra al régimen administrativo militar que se ocupé de la
organizacién sanitaria del istmo.

El 14 de diciembre de 1908, se crea la Escuela de Enfermerfa del Hospital Santo Tomés y dentro
de su curso de formacidn se incluy6 la materia de ética, para reforzar la formacién integral del
estudiante. Las egresadas de ésta escuela, fundaron el 19 de marzo de 1925 la Sociedad de
Enfermeras de Panams; preocupdndose por los aspectos éticos y morales, especialmente lo
relacionado a las novmas de conducta y al papel de la enfermera en la sociedad, para proyectar a
través de su actuacion el debido respeto, reconocimiento y aceptacién.

En 1934, durante Ia presidencia de la Sefforita Budocia Alicia Cataflo, surgi6 la inquietud de que Ia
enfermera panamefia debfa contar con un Cédigo de Etica que rigiera la actuacién de la enfermera.

En 1957, la ANEP adopta el Cédigo de Etica del CIE, durante el II Congreso Nacit;nal de
Enfermesas.

En 1973, durante la Reunién del Consejo Regional de Enfermeras (CRN) en México, se revis6 el
Cédigo de Etica del CIE, acogiendo la Asociacién Nacional de Enfermeras de Panams todas las
modificaciones.

En 1985, se elabora el primer.Cddigo de Etica de las Enfermeras de Panamd; pero o es hasta el 4
de mayo de 1991, que en Asamblea Extraordinaria, se aprueba el Cédigo de Etica de la
Enfermiera Panameiia.

E1 7 de febrero de 1992, en Asamblea Ordinaria de la ANEP, se eligen los primeros miembros del
Tribunal de Honor; conformado por las enfermeras: Rebeca Iglesias, Argelis Bullen, Amarelis
Quintero, Elvia de Guillén y Celsa Garcfa; quienes acogieron de inmediato Ia tarea de elaborar el
Reglamento Interno del Tribunal de Honor.

En 1995, siendo el Tribunal de Honor presidido por la Licenciada Eugenia de Campbell, se
presenta la nueva edicién del Cédigo de Etica, incluyendo en el mismo, el Reglamento Interno del
Tribunal de Honor.

Durante ¢l perfodo 2002 — 2004, siguiendo los lineamientos del CIE, los miembros del Tribunal
de Honor, presidido por la Leda. Joycelin Fisher, inician un proceso de adecuaci6n, reemplazando
en forma gradual, el concepto de ética por el de deontologfa. :

Por tal motivo, en la revisién y aprobacién de los Estatutos y Reglamentos de la Asociacién
Nacional de Enfermeras de Fanamé, en abril del 2004, en el Capitulo V relacionado al Tribunal de
Honor, se introduce la denominacién de Cédigo Deontol6gico, reemplazdndose de esta manera el
de Cddigo de Etica. ‘



TITULO1
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES

CAPITULO I
DECLARACION DE PRINCIPIOS Y VALORES

2 TR/ S R TR U Y3 R VAL S T AT AN S VT PN SO RS

El profesional de enfermeria entiende, que por el hecho de serlo, adquiere un
compromiso ético con el paciente. Compromiso mediante el cual adquiere la
responsabilidad de protegerlo, buscar su bien, defender sus derechos, ser veraz y actuar
de acuerdo con su sentido de las obligaciones frente al propio paciente, familia,
comunidad y compaiieros de trabajo.

El propésito primario de la enfermeria, es prestar a la familia y a la comunidad, sin
restriccion derivada de caracterfsticas personales como nacionalidad, sexo, color, raza,
cultura, religién e ideologfa, posicién politica, social, econémica y de limitaciones
propias de la enfermedad, una atencién integral de salud de la més alta calidad posible.

La enfermera tiene responsabilidades fundamentales en la promocién de la salud, Ja
prevencién de la enfermedad, restauracion de la salud, alivio del sufrimiento,
rehabilitacidn e integracién social del paciente; en las dreas de atencién, docencia,
administracién e investigacién en enfermerfa, en una sociedad cambiante y con nuevas
tendencias.

La naturaleza e identidad de la enfermerfa requicren que la enfermera reconozca y
respete la dignidad infrfnseca y los derechos de la persona humana, sobre todo el
derecho a la vida y la salud.

Enfermeria es una profesion eminentemente social, de relacién y saordivacion de la
enfermera con el paciente y su familia, con los ofros profesionales de Ja salud y con la
sociedad; lo cual demanda mantener buenas relaciones interpsrsonales, habilidades para
la comunicaciény sentido humano.

E! cumplimiento de las normas profesionales y morales establecidas requieren por parte
de la enfermera: competencia, habilidad, destrezas, gran sentido de sesponsabilidad,
compromiso humanizado, aplicacién inteligente y racional de conocimientos,
principios, conceptos, técnicas y una conciencia moral solida bien formada.
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TITULO I
DE LOS ELEMENTOS PRINCIPALES DEL CODIGO DEONTOLOGICO Y SU
APLICACIGN

CAPITULO II
LA ENFERMERA Y SU RELACION CON EL PACIENTE, LA FAMILIA
Y LA COMUNIDAD.

. Tiene la responsabilidad primordial de proteger y acrecentar ¢l bienestar y la dignidad de
las personas a su cnidado.

. Debe reconocer que todo individuo tiene la capacidad para hacerle frente a sus necesidades
y problemas de salud de una manera muy personal. En la atencién que brinde al paciente-
cliente y su familia les ayudard a mantener, adquirir y desarrollar autonomia personal,
autorespeto y autodeterminacién, guiéndose por sus criterios profesionales.

. El secreto profesional es un derecho del paciente y tiene implicaciones éticas como legales.
A la enfermera individualmente o como miembro del equipo profesional le cabe
responsabilidad en el resguardo de este derecho. Protegerd el derecho de la privacidad de

cada persona y serd discreta en sus manifestaciones, de manera que ni siquiera-

indirectamente revele lo que se le haya confiado.

. Reconocerd y respetaré los derechos del enfermo, deberd contemplarlo en sus dimensiones
biolégicas, psicolégicas, sociales, religiosas e ideolégicas y protegerd la integridad fisica y
moral de todas las personas a quienes brinde sus cuidados.

Reconocera el derecho que tiene el individuo sano o enfermo para decidir si acepta,
rechaza o pone término a la atencién de salud.

. Protegerd al ‘paciente, familia y comunidad, cuando su salud y seguridad se vean
amenazadas por précticas deshonestas, incompetentes, ilegales o contrarias a la ética.

. Antepondra el cuidado y bienestar de las personas que atiende a cualquier conveniencia o
interés personal.

. Respetar4 el concepto que el paciente tenga de la vida y la muerte segiin su religién e
ideologia.

Respetar4 la vida humana en todas sus fases, desde la concepcién hasta la muerte y
mantendr4 la atencién de enfermeria hasta el restablecimiento o deceso del paciente.

La atencién de enfermerfa y la calidad de ella no puede estar limitada por actitudes
personales o prejuicios. No obstante, si Ja naturaleza del problema de salud y el
procedimiento a utilizar para resolverlo, estén en conflicto con las convicciones religiosas
o éticas, se deberd informar oportunamente a un superior jerdrquico, para asegurar la
atencion del paciente.

1)



J Brindard sus cuidados sin distingos de sexo, credo, étnia, posicién politica, socio

econdmica o naturaleza de la dolencia, contribuir a conservar la vida, fomentar la salud y
procurara el alivio al sufrimiento de las personas.

En fase terminal, consideraré a los familiares y/o personas significativas, como parte
integral en la atencion del paciente. Les proporcionaré el sostén que estos necesitan para
afrontar la muerte del ser querido.

Facilitard al méximo la comunicacion constante del paciente y su familia con el equipo de
salud, para obtener asf su participacién en las decisiones que le afecten.

. Informara u orientara al paciente y su familia sobre los cuidados y tratamxentos que se
planeen durante el proceso de atencidn, limitandose a lo que es de su competencla

. Durante el desempeiio de sus funcxones de ensefianza al paciente, familia y comunidad, no
promoveré productos comerciales y servicios especificos que sélo deben ser elegldos por
el interesado.

. Adn en conflictos laborales o circunstancias especiales o de desastre, serd responsable de
dar la debida cobertura de atencién a la comunidad.

Respetara los usos y costumbres de los grupos y/o comunidades con las que trabaja,
siempre que estas no atenten contra la vida.
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CAPITULO TII

A. Durante su horario de trabajo se dedicard a la atencién de los pacientes y no a
actividades ajenas a esta funci6n. :

B. La enfermera tiene responsabilidad legal por las acciones o criterios que se apliquen en
la atencién y que esté bajo su control. .

C. La enfermera es responsable de la atencién total de enfermeria; por esto al delegar
actividades al personal colaborador se responsabilizar de supervisar estas acciones.

D. La enfermera debe actuar sin discriminacion en cuanto a las instituciones de salud, ya
sea por la naturaleza o por su ubicacion geogréfica, naturaleza de la atencién que
prestan para cubrir las necesidades de salud de Ia poblacién.

E. Conocerd y utilizaré los recursos humanos y materiales existentes en la comunidad
dentro de su capacidad, con el fin de coordinar acciones tendientes a promover la salud,
prevenir la enfermedad, restaurar la salud y aliviar el sufrimiento.

F. Mantendrd en todo momento una conducta moral, respetando las normas de ética
profesional que eleven y dignifiquen el ejercicio de la profesién.

G. La enfermera debe proteger y mantener reserva de cualquier informacién de carécter
confidencial que conozca en el curso de su quehacer, sea directa o indirectamente.

H. En los casos que se necesite compartir alguna informacién con los demas miembros del
equipo de salud, deberd considerar sélo lo que realmente interesa conocerse.

L. Reconocerd los errores que cometa en el ejercicio de la profesion y tendr la obligacién
de utilizar los recursos a su alcance para evitarlos o subsanarlos.

J. Al ejercer sus labores evitard participar directa o indirectamente en promaciones o
venta de productos con propésitos lucrativos.

K. Tiene el derecho de ser remunerada * justa y dignamente de acuerdo a su calificacién
profesional y la responsabilidad del cargo que ejerce. En ningiin caso debe recibir
sobre gratlﬁcacxén econdmica por parte de los pacientes para compensar deﬁcxencms
salariales o servicios prestados.

L. Tiene la responsabilidad de mantenerse actualizada con los conocimientos cientificos,
habilidades técnicas, principios y valores que le permitan asumir sus responsabilidades
profesionales con calidad y calidez.

14
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M. Asumir4 la responsabilidad personat de-mantener. y promover ‘su progreso profesional,

U.

V.

incorporando nuevas técnicas y conocimientos del avance cientifico. Asegurard asi
optima calidad de los cuidados de enfermerfa que ayudardn a la evolucién de la
profesion.

. Tiene obligacién de conocer y cumplir la legislacién relacionada a la salud asf como la

politica y el reglamento de la institucién que la emplea.

. Debe compartir responsabilidades en la formacién de los estudiarites de enfermerfa y

afines, en la docencia de la salud y preocuparse por la buena calidad de la ensefianza
que imparta.

. La relacién médico-enfermera exige una estrecha colaboracién. La enfermera debe

cumplir las indicaciones médicas con juicio critico y si existen razones para creer que
hay un error debe informar al médico tratante y comunicar cualquier urgencia o cambio
que observe y requiera atencién médica.

. Encaso de dudas sobre una indicacién médica debe esclarecerla antes de ejecutarla.

. Se abstendrd de ordenar, omitir, recetar tratamientos médicos o utilizar equipos

defectuosos que puedan producir una reaccién nociva para la recuperacién satisfactoria

_ del paciente.

. La enfermera tomaré la accién que corresponda si por incompetencia, falta de ética o

prictica ilegal se perjudica al paciente o familiar.

Cualquier situacién que atente contra la.seguridad fisica y moral del paciente debe
comunicarlo, utilizando los canales indicados: Superior Jerdrquico, Organizacién
Profesional (Tribunal de Honor) y Justicia Ordinaria, previa consulta legal.

. Cuando ocupe un cargo administrativo actuard en forma justa y honesta de modo que

adquiera autoridad moral e infunda respeto y confianza en el personal.

Respetari las lineas jerdrquicas establecidas para la tramitacion de asuntos
administrativos.

Al evaluar al personal bajo supervisién, lo hard con objetividad y sin represalias,
preocupéndose més bien de su progreso y desarrollo personal y profesional.

W. Cuando tenga 'qile utilizar los medios de comunicacién para informar al piblico sobre la

X.

Y.

profesién, solicitard informacién de fuentes fidedignas.

En el ejercicio de sus funciones usard el uniforme conforme a la Reglamentacién
establecida por el Comité Nacional de Enfermeria.

Restringiré el uso del uniforme en actividades ajenas a la profesion, como lo son de tipo
politico partidista, comercial, de explotacién o similares. Por ello, debe abstenerse de
usar el uniforme para estos fines, pero no la restringe de participar o expresarse como
ciudadana.
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CAPITULO IV
LA ENFERMERA Y SURELACION CON LOS COLEGAS Y OTRAS
DISC[PLINAS ‘
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A. Mantendr4 relaciones armoniosas dentro de un clima humano, de confianza y respeto
mutuo e intercambiaré informacién, conocimientos y experiencias con sus colegas y
miembros de otras disciplinas, de tal manera que se aseguren servicios de salud de o
buena calidad.

B. Se relacionaré con sus colegas teniendo como base el redpeto mutuo; tomando en
cuenta los-derechos, las opiniones, las ideas, el credo y las costumbres de los mismos.

C. Evitar4 todo acto o préctica que tienda a desacreditar el honor y la dignidad de sus
calegas. '

D. Evitard expresiones, criticas o especulaciones que puedan lesionar falsa o
maliciosamente la reputacién de sus colegas.

E. Se reservara toda la informacién de fndole personal que su colega le haya confiado;
respetard el derecho que ésta tiene a su privacidad. Cada colega procurari que su
conducta no afecte la confianza e integridad que la profesién se ha ganado en la
comunidad.

F. CooperarA con sus colegas cuando éstos o cualquier familiar necesite de sus cuidados y
atencion.

G. En ningin caso debe competir con sus colegas percibiendo honorarios menores a las
tarifas establecidas por la profesion.

H. Colaboraré con las actividades que realicen los profesionales de disciplinas afines,
siempre que estas redunden en beneficio del paciente, familia y comunidad,

I Ante la actuacién impropia, deshonesta, contrarias a Ja ética o errores de una colega o
miembro del equipo de salud, tomard las medidas necesarias para proteger la salud y
bienestar del cliente, lo pondrd en evidencia ante la persona responsable del acto y si es
necesario ante la jefe inmediata.

J. Solicitard a disciplinas afines y otros organismos, la colaboracién necesaria e integraré
conocimientos y recursos que aseguren al piiblico servicios de salud seguros y libre de .
riesgos. . 1z

K. Respetaré la autonomia de los gremios profesionales afines asi como también la
delimitacién de funciones de los mismos.
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CAPITULO V
LA ENFERMERA - Y SU RELACION CON SU ASOCIACION

. Participaré con dignidad profesional, constructiva y eficazmente, en todas las acciones
que el gremio despliegue para establecer y mantener los principios y objetivos de la
profesion,

. Actuard dentro de un clima humano, con honestidad, decencia, confianza y respeto
mutuo, aplicando valores morales que contribuyan al bxencstar de todos los asociados y
a mantener la integridad de la profesidn.

. Velar por el fiel cumplimiento del Estatuto y Reglnmento de la Asociacién Nacional
de Enfermeras de Panamé, del Cédigo Deontoldgico y. de las Leyes que se reglamentan
en beneficio de los asociados y de la profesién.

. Al aceptar la solicitud que le hagan los socios para ser nominado en cualquier cargo de
la Junta Directiva y Tribunal de Honor, tendrd presente que es un acto de honor,
confianza, responsabilidad y servicio, que requiere compromlso entre el candidato y los
electores,

. Cuando sea necesario ofrecer alguna informacién de cardcter piblico sobre la
asocnaclén, deber- documentarse con fuentes auténticas y sohcltar autorizacién del
gremio.

. Debe desempefiarse con diligencia y honestidad en la Junta Directiva, Tribunal de
Honor y Comisiones de Trabajo que la Asociacién le designe o encomiende.

. Participar4, colaborard y apoyard las actividades culturales, educativas, sociales y
cualduier otro aspecto de interés, que se acuerden en el seno de las asambleas para
beneficio de sus miembros, que tiendan a enaltecer la profesién.

Colaborard con su gremio cuando se le soliciten trabajos profesionales en los que
necesiten su participacién y apoyo.

. Acatard toda decisién que sea-aprobada por la asamblea, procurando la debida
divulgacién y promoci6n a los miembros, utilizando el procedimiento administrativo de
la comunicacién existente en la ANEP, dentro del marco legal y ético.

. Defenderd el secreto profesional y a los colegas que se vean perjudicados por el
cumplimiento de este deber.

. Informard a los miembros de la Junta Directiva de. la Asociacién Nacional de
Enfermeras, sobre cualquier violacion al presente Cédigo Deontoléglco

. Se abstendrd de participar en la promocién de productos comerclales, servigjos o
actividades politicas, que puedan ser interpretados como opini6n de la organlZatidn
profesional.
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CAPITULO VI

DEFINICION DE TERMINOS RELACIONADOS A LOS

PRINCIPIOS Y VALORES -

La esencia de la enfermerfa consiste en prestar cuidados, por lo que, los principios y valores deben
estar dirigido hacia la:

Autonomia:

El principio de autonomia significa respetar a fas personas como individuos libres y tener en
cuenta sus decisiones, valores y convicciones personales. La persona responsable del cuidado,
tiene el derecho y deber de actuar por propia determinacién, bajo las normas, principios y valores
establecidos por el colectivo profesional.

Beneficescis — o Maleficencia ¢
Se entiende como la obligacién de hacer el bien y evitar el mal. Se rige por .dos componentes:

1. No hacer daflo uno mismo, actuando en beneficio del usuario. '

2. Proteger-del daflo, evitar que el paciente suffa daffos como consecuencia del quehacer
conjunto de ofros colegas o profesionales. Se rige por deberes. universales: hacer o
promover el bien, no infringir daflo a nadie. Lo anterior requiere realizar un balance
riesgos-beneficios buscaudo el mayor bien para la totalidad, sea en la aplicacién individual
0 social. '

Bioética:

Es el estudio sistematico en la perspectiva interdisciplinaria y transdisciplinaria, de la conducta
humana'en el &mbito de las ciencias de la vida y de la salud, examinadas a la luz de los valores y
de los principios morales, para el respeto y la promocién de la persona, de los seres vivos y del
medio ambiente. - ' '

Calidad: . .
Orienta el cuidado de enfermerfa para prestar una ayuda eficiente y efectiva a la persona, familia y
comunidad, fundamentadas en los valores y estindares técnico — cientificos, sociales, humanos y
éticos. La calidad se refleja en la satisfaccién de la persona usuaria del servicio de enfermerfa y de
salud, asi como en la satisfaccion del personal de enfermeria que presta dicho servicio.

Confiabilidad: ;
Significa que el profesional se hace merecedor de confianza y respeto por sus conocimientos y su
honestidad, al transmitir informacién, dar enseffanza, hacer un procedimiento y ofrecer un servicio
0 ayuda, ' )

El profesional debe mantener y acrecentar los conocimientos, habilidades técnicas, psicol6gicas y
humanisticas, para garantizar unos cuidados de enfermerfa, seguros y libre de riesgos para €]
paciente, familia y comunidad.

Debe ademds, proteger la informacién que directa o indirectamente obtenga sobre la vida, la salud,
la enfermedad y la muerte de aquellos con quienes de algtin modo establezca algiin tipo de relacién
iurante el gjercicio profesional. . ik
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Derechos:
Conjunto de leyes, preceptos y reglas a que estAn sometidos los seres humanos en su vida social.

Facultad de hacer una cosa, de disponer de ella o de exigir algo de una persona.

Diligencia: .
El esmero para que ningin dafo se produzca o ningtin bien deje de conseguirse por motivos
imputables a las actitudes del cuidador (pasividad, descuido, pereza).

Fidelidad:

Exactitud en cumplir con sus compromisos. Las obligaciones que recaen generalmente en el
dmbito de la fidelidad son las implicitas en una relacién de confianza entte la persona sujeto del
cuidado y la que ofrece el mismo, tales como el cumplimiento de promesas y el mantenimiento de
la confidencialidad. Los individuos tienden a esperar que las promesas sean cumplidas como parte
de las relaciones humanas armoniosas y que no sean violadas sin un motivo poderoso.

Honestidad:
Compostura, maderacién, recato, pudor, decoro, modestia, honradez.

Humildad:

Es la ausencia completa de orgullo.

Renunciar a todo sentimiento de superioridad, infundiéndole 4nimo a las personas para lograr que
éstas superen sus dificultades.

Cuando algiin conocimiento o procedimiento no se domina, reconocer que es mejor consultar o
pedir ayuda por el bien del paciente.

Integralidad: )
Orienta el proceso del cuidado de enfermerfa 2 la persona, familia y comunidad con una visién

unitaria para atender sus dimensiones fisica, sacial, mental y espiritual,

Justicia:

El principio de justicia, es aquella virtud de la. persona que lo induce a reconocer 2 cada uno lo que
le corresponde. Estipula la igualdad de trato entre los iguales y la diferencia de trato entre los
desiguales conforme a sus necesidades. Esto significa que las personas que tieren necesidades
iguales deben recibir la misma cantidad de recursos, también si algunas personas tienen més
necesidades que otras, deberdn recibir mas recursos. Esto permitizd hacer ung distribucién mds
equitativa de los recursos disponibles.

Libertad:
Facultad natural que tiene el ser humano de realizar aigo con autonomia, de hacsr o decir cuanto
no se oponga a las leyes y las buenas costumbres.

Prudencia:

Moderacién en el comportamiento para acomodarlo a lo que es sensato o exento de peligro.

Tener en cuenta todas las posibles. consecuencias previsibles, no iniciar procedimientos que
impliquen riesgos innecesarios o injustificados y tomar las precauciones debidas para disminuir en
lo posible los riesgos y asegurar el méximo beneficio de! paciente,
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Respousabilidad:

Acci6n y efecto de cumplir una obligaci6n y de responder por ella, es decir, rendir cuentas ante si
mismo y ante los demds. Asumir las consecuencias de todo lo actuado, con intencién o sin ella, -
Es un acto de compromiso y de deber.

Sensibilidad o Humantdad:
Aquellas cualidades que hacen capaz a la persona cuidadora de captar y comprender las vivencias I
de quien recibe los cuidados y de encontrar las formas més humanas de expresion de éstos. Esa
sensibilidad tiene tres dimensiones distintas, todas ellas importantes:
e La capacidad de percibir las necesidades del ser humano, interpretando sus mensajes.
Capacidad de escuchar y mantener una actitud receptiva,
¢ La capacidad para identificarse o compartir vivencias a través de una auténtica empatfa,
o La habilidad expresiva para encontrar las formas de cercanfa y de expresion que el paciente
requiere; formas que deben ser presididas por la delicadeza y Ia ternura.

{'\‘4

Solidaridad:

Es la‘cohesién o integracién de las personas para asociar esfilerzos, con el propésito de lograr
objetivos y metas determinadas por el colectivo. Este principio se basa en el derecho humano
fundamental de unién, asociacién y el compartir fines comunes. '

Tolerancia: ) o
Se fundamenta en el valor de la dignidad humana y en la virtud mds vtil en la vida social.
Indulgencia, respeto y consideracion hacia la manera de pensar, de actuar y de sentir de los demds.

Yerdad:

Es la armonia entre lo que se siente, piensa, dice y hace la persona, facilitando a los demés el
acceso a lo que percibe honradamente como cierto. El principio de la veracidad se define como la
obligacitn de decir la verdad y no mentir ni engaifar a otro.
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TiTULO IX
DE LOS PROCESOS QUE SE SIGUEN PARA REGULAR LA APLICACION DE
MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

CAPITULO VII
CAUSALES Y TRAN SGRESIONES

CAUSALES:

1. Las transgresiones del Cédigo Deontoldgico, al Estatuto y Reglamento de la
Asociacién y otras normas acordadas en enfermeria.

2. Los conflictos graves que afecten el honor entre dos o méds miembros de la
ANEP.

3. Las quejas que presenten los particulares contra alguno de los miembros.de la
ANEDP, por hechos que signifiquen desprestigio para la profesién o cargos contra
la moral y las buenas costumbres.

4. Las actuaciones que vayan en detrimento de la integridad e intereses de la
ANEP.

TRANSGRESIONES:

1.- Las transgresiones al Cédigo Deontoldgico corresponden al incumplimiento de las normas
de conducta contenidas en sus cuatro (4) aspectos:

o LaEnfermera y su relacién con el paciente, las personas, la familia y la comunidad.

o LaEnfermera en el ejercicio de la profesion.

o LaEnfermera y su relacion con los colegas y otras disciplinas.

¢ LaEnfermera y su relacion con su asociacién.

2.- El incumplimiento de los deberes y responsabilidades de los miembros activos, estipulados
en el Reglamento de la ANEP, constituyen infracciones que obstaculizan el normal desarrollo
de la asociacién y el logro-de sus propdsitos y objetivos.

3.-Ademas de las medidas disciplinarias recomendadas por el Tribunal de Honor, las

enfermeras que en el ejercicio de la profesién, violen la constitucién y las leyes vigentes del
pais, pueden ser sometidas a juicio civil o criminal.

21




CAPITULO VI

PROCEDIMIENTOS

1. El Tribunal de Honor acogera las denuncias presentadas ante él en debida forma por:
¢ Comité Nacional de Enfermerfa.
* Junta Directiva de la Asociacién Nacional de Enfermeras de Panama (A.N.E.P.)
o Instituciones piiblicas o privadas,
o Enfermeras.
o Personas particulares.

Nota: Ver Procedimiento en Anexo No.1

*2. Las denuncias deben formularse por escrito y deben contener lo siguiente:

o Sefialamiento del hecho imputado y de las circunstancias que contrxbuyan a
. determinarlo.

‘e Referencia de personas que conozcan el hecho.

¢ Clara identificacién tanto del denunciante como del demandado.

o Otros elementos que sefiala el formulario especial disefiado por el Tribunal de Honor.

Nota: Ver Formulario en Anexo No.2

3. El estudio y la evaluacién del caso comprobard si existe 0 no mérito para formular cargos
por violacién a la Etica profesional. Se procedera siguiendo el proceso establecido en el
Reglamento Interno del Tribunal de Honor.

4, Si después de valorar debidamente el caso, se conceptiia que la presentacién de Ia violacién
a Jas normas es de cardcter laboral, administrativa, civil o penal y no compete al Tribunal de
Honor, se remitird al Comité Nacional de Enfermerfa un informe del caso y de todas las
diligencias practicadas, para que este organismo tome las medidas pertinentes.

5. Las enfermeras denunciadas tienen el derecho de buscar la asesorfa que consideren necesaria
y de exponer sus razones, las cuales deben ser imparcialmente consideradas.

CAPITULO X

PRESCRIPCION

Las denuncias contra Enfermeras por faltas a la ética, prescriben en el plazo de un aifo. El
plazo comenzard a contarse a partir de la fecha en que ocurrieron los hechos y sélo se
interrumpe cuando se acoge la denuncia en el Tribunal de Honor.
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CAPITULO X

SAN CIONES

Las sanciones que se aplicardn a las Enfermeras infractoras del Estatuto y Reglamento de
ANEP y del Cédigo Deontolégico, de acuerdo con la gravedad de la falta cometida son las
siguientes:
a. Amonestacién privada oral que consiste en la represién constructiva que se hace al
infractora por la falta cometida.
b. Amonestacién escrita, la cual reposaré en los archivos de ANEP (Tribunal de Honor).
c. Suspensién temporal de derechos, privilegios y honores de la ANEP, como miembro
activa.
o Deuno (1) a seis (6) meses.
e De seis (6) a doce (12) meses.
d. Separacién temporal o definitiva como miembro activa de la ANEP, cuando una
autoridad competente lo haya sancionado por falta cometida, pnvandolo del derecho a
ejercer la profesion temporal o definitivamente.

CAPITULO XI

RECURSOS

U A R 2 R TN BTN ST T R BT IR N VTR (TSR S AN TR,

Los miembros sancionados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno del Tribunal
de Honor, pueden interponer recurso de reconsideracién ante el mismo, dentro de los cinco (5)
dias habiles, después de habérsele notificado el fallo.

Nota: Ademds de los Estatutos, Reglamentos y Cddigo Deontolégico de la ANEP, la
Enfermera debe conocer la Constitucién Politica del pals, las leyes vigentes generales y de
enfermeria, los Reglamentos de la Institucidn en que labora y todas las normas establecidas en
Enfermerfa. El desconocimiento de ellos no le exime de responsabilidad.
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CAPITULO XII
DEFINICION DE TERMINOS DE LOS PROCESOS QUE SE SIGUEN PARA
REGULAR LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

1. TRANSGRESION:

2 -HECHO IMPUTADO:

3. SUSTANCIADOR:

4. INFRACTOR:

5. PRESCRIPCION:

6. SUSTANCIAR:

7. RECURSO:

8. CONOCIMIENTO:

9. DESCARGOS:

10.SUMARIO:

11. FALLO:
12. DOLO:

(3. CULPA:

Infraccién de un precepto obligatorio.
Quebrantamiento de una prohibicién,

Accion material con contenido penal que se le atribuye a una
persona capaz.

Funcionario o persona que se encarga de instruir o tramitar un
proceso o expediente.

Es la persona que infringe un precepto obligatorio. Transgresor.

En derecho penal, extincion de la responsabilidad por el
transcurso del lapso fijado por el ordenamiento legal, para
perseguir un delito o una falta, incluso luego de quebrantada una
condena.

Accidn que ejerce el sustanciador, que consiste en reunir pruebas,
citar, escuchar a los interesados y practicar cuantas diligencias y-
actuaciones sean necesarias para que pueda resolverse o fallarse un
asunto.

Medio legal para impugnar las resoluciones.

Estudiar, calificar y sancionar las faltas a la ética.

Versién del acusado sobre los hechos que se le imputan.
Investigacion que se hace referente a un suceso que se presume
violatorio de las normas establecidas.

Sentencia, decisi6n.

Engaiio, fraude o trampa.

" Falta més o menos grave de acuerdo a las indagatorias.
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ANEXO Ne.1

PROCEDIMIENTO PARA ACOGER LAS DENUNCIAS

1.- Solicitar el Formulario de Demuncia, enla Secretarfa de ANEP Sede o en

los Capitulos.
2.- Llenar el formulario segiin la guia establecida.

3.- Entregar a la secretaria administrativa de la Sede o en los Capitulos, el

Formiulario de Denincia y la documentacién que la sustenta, en un sobre

cerrado, dirigido a la Presidenta del Tribunal de Honor.

El mismo debe llevar anotado el término “Confidencial”.
Nota: Las denuncias procedentes del Comité Nacional y la Junta Directiva de
ANEP, deben estar firmadas por la Presidentay Secretaria de cada

_ estamento, las otras denuncias serdn firmadas por el denunciante.




ANEXO No.2

FORMULARIO DE DENUNCIAS

No. de Caso: Fecha:

I. DATOS PERSONALES DEL O DE LOS DENUNCIANTES.

o  Nombre:

(4pellidos) (Nombres)
No. de Cédula: No. de 8.8,

Nacionalidad

Domicilio:

(Calle) (Ciudad) (Pals)

Lugar de Trabajo:

Ocupacidn

Teléfono:
: (Oficina) (Residencia)

Direccidn Postal:

o  Nombre:

(Apellidos) (Nombres)
No. de Cédula: No. de S.S.

Nacionalidad

Domicilio:

(Calle) (Ciudad) (Puls)

Lugar de Trabajo:

Ocupacidn

Teléfono:

(Oficina) (Residencia)

Direccidn Postal:




1L DATOS PERSONALES DEL DENUNCIADO

Nombre: .

(Apellidos) (Nombres)
Domicilio: Téléfonn:
Lugar de Trabajo: Teléfono:
Cargo:

III. DESCRIPCION DEL HECHO 0 LOS HECHOS DENUNCIADOS

Fecha: Hora: Lugar:

Hecho denunciado:

V. TESTIGOS Y EVIDENCIAS QUE PUEDAN COMPROBAR LO DENUNCIADO

Direccidn: Telé'fqnﬁ:
Direccidn:, Teléfono:,

Firma de las (os) denunciante (5):

No. de Cédula:
No. de Cédula:

V. RECIBO EN TRIBUNAL DE HONOR:

Firma: Cédula:

-Fecha: Hora:




ASOCIACION NACIONAL DE ENFERMERAS DE PANAMA
TRIBUNAL DE HONOR

. INSTRUCTIVO DEL FORMULARIO-DE DENUNCIAS

PROPOSITO:

Disponer de un instrumento que permita al interesado presentar las denuncias por transgresiones
al Cédigo Deontolégico y Estatutos y Reglamentos de la Asociacién Nacional de Enfermeras de
Panamd. ’

OBJETIVO:
Presentar las denuncias en debida forma, de acuerdo a lo dispuesto en el Cédigo Deontolégicoy .
Reglamento Interno del Tribunal de Honor. '

PROCEDIMIENTO PARA LLENAR EL FORMULARIO DE DENUNCIAS:

Solicite en la Asociacion Nacional de Enfermeras sede o en el Capitulo gue corresponda, el
formulario de denuncia; al llenar el formulario de denuncia, utilice escritura clara
" preferiblemente letra en imprenta.

No. de Caso (Para uso del Tribunal de Honor).
Fecha: Anotar fecha en que se llena el formulario de denuncias.

I. DATOS PERSONALES DEL 0 DE LOS DENUNCIANTES,
Anote claramente todos los datos que se solicitan en relacion a la (s) persona (5) que formula
(n) la denuncia.

II. DATOS PERSONALES DEL DENUNCIADO
Anote.claramente todos-los datos-que se solicitan relacionados con la Enfermera (o) a quien
se estd denunciando.

III, DESCRIPCION DEL HECHO 0 LOS HECHOS DENUNCIADOS
" Describa claramente los hechos o motivos de la denuncia ( qué sucedid, como, donde, cudndo
¥ quiénes estuvieron involucrados). :

Nota: Si para describir los hechos denunciados se requiere mayor espacio, puede utilizar
hojas en blanco que debe anexar a este formulario:
Anotar fecha, hora y lugar en que ocurrié el hecho o los hechos.

1V. TESTIGOS Y EVIDENCIAS QUE PUEDAN COMPROBAR LO DENUNCIADO
Debe suministrar todos los nombres con sus generales, datos e informes fidedignos necesarios
para conocer, analizar y poder tomar decisiones objetivas relacionadas con el caso
denunciado (adjunte informe escrito de festigos y sus direcciones).

Nota: El formulario y demds documentos de la denuncia deben presentarse en sobre cerrado,
dirigido a la Presidenta del Tribunal de Honor. El mismo debe llevar anotado
“CONFIDENCIAL?, entregue el sobre a la secretaria de ANEP en la Sede.



